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Lukrative Kunden und loyale Mitarbeiter anziehen und begeistern
Ganz konkret im Arbeitsalltag leben und gezielt online verstarken
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Zukunftsszenario

* Diejenigen Firmen, die ein klares Profil haben, werden noch erfolgreicher,
die mittelmaRigen werden vom Markt verschwinden oder werden nur
noch austauschbare Auftragserfiller von grossen Handwerks-Portalen,
die Kundenauftrage vermitteln

* Gerade die gefragten lukrativen Kunden werden anspruchsvoller,

sie wollen nicht nur perfekte Qualitat, sondern auch Service-Erlebnisse,
Wertschatzung, Bindung bei lhrem handwerklichen Dienstleister erfahren

www.handwerk-mit-ausstrahlung.de

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler
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Arbeitszeit = Lebenszeit

* Besonders die engagierten Mitarbeiter wollen Sinn, Weiterentwicklung
und Anerkennung an ihrem Arbeitsplatz erleben

 Gemeinsame Spielregeln, Zusammenhalt, Gesehen werden und Stolz sind
die Wahrungen der Zukunft um Mitarbeiter als Weggefahrten zu erhalten
und anzuziehen

 Gerade als Unternehmer und Unternehmerin ist Arbeitszeit wertvolle Lebenszeit

* Bewusster Umgang mit den eigenen Ressourcen, personliches Sinnerleben und
Zukunftssicherheit sind tragende Saulen eines erfolgreichen Unternehmertums

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler www.handwerk-mit-ausstrahlung.de
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Digitale und analoge Schnittstellen

* Es gibt keine Trennung mehr zwischen analoger und digitaler Wirkung eines
Unternehmens

* Kunden aber auch potentielle Mitarbeiter nehmen ein Unternehmen im Gesamten
wahr und bewerten (unbewusst), wie durchgangig und kongruent die Erscheinung ist

e Alle Kontaktpunkte zahlen — egal ob im Netz oder live personlich und bilden ein Image,
eine Marke, und fihren zu einem inneren ,,Daumen hoch” oder ,,Daumen runter”

Deshalb:
g A e Alle Schnittstellen bewusst nutzen und passend gestalten,
* Sog erzielen statt Hinterherlaufen,
 dem Kunden ein durchgehendes Erlebnis schaffen,

* nach aussen strahlen und nach innen ein engagiertes Team schmieden und halten

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler www.handwerk-mit-ausstrahlung.de
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Potenzierter Nutzen fiir Kunden und Mitarbeiter

N pr— . s . : 41,.-?\
Kunden anziehen Kunden qualifizieren Kunden gewinnen Kunden binden,
und begeistern zu Empfehlern und
Stammkunden
entwickeln

Auftrag + Auftrags- Bewertungen und
durchfiihrung langfristige Beziehung

Aussenwirkung Anfrage + Angebot

Mitarbeiter sind Mitarbeiter entlasten Alle Mitarbeiter einbinden, Positive Riickmeldungen
stolz auf ihr Unternehmen, und unterstiitzen Kundenerfolgserlebnisse motivieren Mitarbeiter
attraktiver Arbeitgeber und ziehen neue an

und Ausbildungsbetrieb

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler www.handwerk-mit-ausstrahlung.de



nﬁlﬁRlClls\f\é péhlung

Das bringt lhnen der Kurs

* Eine bewusste Reise durch alle Kundenkontakt-Punkte (digital und analog)
* Sie wissen dann, wie Sie dies erreichen konnen:
— Mehr Sichtbarkeit, mehr Aufmerksamkeit bei Kunden und neuen Mitarbeitern
— Zeit- und Ressourcen-Ersparnis
— Bessere Resultate bei weniger Einsatz
— Keine nervigen Zeitrauber und ermidende, Gberholte Gewohnheiten und Ablaufe

— Ein modernes Image mit vielen, aufmerksamkeitsstarken Service-Erlebnissen und
AHA!-Effekten fir den Kunden

— Mehr Spal mit dem eigenen Unternehmen, deutlich mehr Motivation fir alle
— Aktive Beteiligung aller im Team, Aufwertung jedes Einzelnen
* Sie wissen, wie Sie beide Welten (live vor Ort und digital) optimal verbinden
* Konkrete und praxiserprobtes Expertenwissen, anschaulich und lebendig prasentiert
* Anleitungen zur Umsetzung und Anregungen zur Weiterfiihrung

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler www.handwerk-mit-ausstrahlung.de
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In 7 Schritten lukrative Kunden und loyale Mitarbeiter

anziehen und begeistern
Ganz konkret im Arbeitsalltag leben und gezielt online verstarken

Wie kommt ein potentieller Kunde / Interessent zum Handwerksunternehmen?
Besuch der Website

Personlicher Kontakt / Erstkontakt

Beratung und Abschluss

Auftragsabwicklung

Abschluss der Arbeiten und Zufriedenheitsabfrage

N o vk wNeE

Nachbetreuung und Beziehungspflege

© Umberta Andrea Simonis & Thomas Issler www.handwerk-mit-ausstrahlung.de
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